Jelenleg hatdlyos: 2020. dprilis 30-tol

Jelen altaldnos szerzédés feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Senso Media Zrt. (székhely:
1116 Budapest, Kondorfa utca 10., cégjegyzékszam: 01-10-046968, addszam: 23160899-2-43,
Bankszamlaszam: 11717009-20202943-00000000, a tovabbiakban: Senso Media) altalanos szerzédési
feltételeit egyedi fejlesztési tevékenységére vonatkozdan.

A Felek kozotti szerz6dés rendelkezéseit jelen ASZF, a megkotott egyedi szerz6dés és az Ajanlat
rendelkezései kozosen alkotjak.

1. A SZERZODES TARGYA
1.1 A Szerz6dés targya

A jelen ASZF targya a Megrendeld részére a Véllakkoz6 altal adott ajanlatban foglaltak szerint szoftver
fejlesztési tevékenység végzése keretében jovében megalkotandd m (a tovabbiakban: Szoftver)
létrehozdsa, valamint az ajanlatban meghatarozott, a Szoftverhez kapcsolédd egyéb szolgaltatdasok
nyujtasa.

2. A SZOFTVER-FEJLESZTESI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
2.1 Villalkozo kotelezettségei és jogai

Vallalkozé koteles az ASZF alapjan az ajanlatban foglaltaknak megfelel6 specifikaciéval rendelkezé
Szoftver fejleszteni megrendel6 szamara az ajanlatban meghatdrozott fejlesztési itemezés szerint.

Vallalkozé a fejlesztési tevékenységet 6nalldan végzi, a fejlesztéssel kapcsolatos szakmai kérdésekben
(igy kulonosen programnyelv valasztasban, fejlesztési megoldasok alkalmazasaban) nem utasithatd.

Vallalkozé a fejlesztés soran jogosult:

- alvallalkozét igénybe venni a fejlesztés elvégzéséhez kapcsolddoan,
- informdciét kérni a fejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben Megrendel6tél,
- afejlesztésért vallalkozasi dijat kdvetelni.

2.2 Megrendeld kotelezettségei és jogai

Megrendel6 jogosult a specifikacio meghatarozasara, valamint annak elvarasara, hogy a Vallalkozé a
fejlesztést a specifikacidnak megfelel6en végezze el.

Megrendeld koteles:

-  minden a fejlesztéssel kapcsolatos informaciét megfelel6 hataridén beliil megadni
Vallalkozénak,

- hozzaférést biztositani a Megrendel6, vagy a Megrendel6 haszndlataban alld 3. személy
tulajdonat képez6 informatikai Szoftverhez, vagy szoftverhez, amennyiben a Szoftvernek
egyutt mikodnie ilyen Szoftverrel, vagy szoftverrel.

Amennyiben Megrendel6 barmely adatot, informaciot, vagy szoftver komponenst, amely Vallalkozé
szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges lenne, nem ad &t a jelen ASZF szerint megfelelS hataridében
Vallalkozé részére, és ennek kovetkeztében Vallalkozd az adott részfeladat teljesitésével esetlegesen
késedelembe esik, ugy a késedelmes napok szamaval a fejlesztési tevékenység befejezési hatdrideje
automatikusan meghosszabodik.



Abban az esetben, ha a fejlesztési tevékenység a Megrendeld érdekkorében bekdvetkezé okbdl
szenved késedelmet vagy csUszast (pl. dontések késedelme, Megrendel§ altal biztositott anyagok vagy
szoftverek késedelme, atvétel késedelme), a Vallalkozé a késedelemmel érintett napokra rendelkezési
allasi dijra jogosult, melynek 0Osszege naponta a szerz6dés szerint rogzitett napidij 70%-a. A
rendelkezésre allasi dij 6sszegét Vallalkozo felmeriléskor havonta jogosult kiszamlazni 8 napos fizetési
hataridével.

Minden olyan esetben, amikor a fejlesztési tevékenység ideje alatt Vallalkozé6 Megrendel6
érdekkorében bekovetkezd késésre 1at okot, koteles e tényrél Megrendel6t egyértelmUen tdjékoztatni.

Amennyiben a fejlesztési tevékenység soran a Felek részfeladatokat, vagy mérfoldkéveket hataroztak
meg, Megrendel6 a részfeladat elvégzésével, vagy a mérfoldké elérésével kapcsolatban teljesitési
igazolast ad ki.

Vallalkozd szerzGdésszer(i teljesitése esetén MegrendelGre jelen szerz6dés szerinti fizetési
kotelezettség vonatkozik, amely aldl nem mentesiti Megrendel6nek barmely harmadik féllel - a
fejlesztési tevékenység targyaban vagy azon kivil - kotott egyéb szerz6désben vallalt kotelezettségei
és azok teljesitése.

A Megrendel6 koteles a szerzddésszer(ien felajanlott és az ASZF rendelkezéseinek megfeleld
Szolgaltatast:

- Atadas-Atvételi Eljaras alapjan, Atadas- Atvételi Jegyzdkonyvvel (és atadas-atvételi
igazolassal) atvenni,

- a teljesitéselfogaddst kovetben a hibatlan teljesitésrdl sz616 teljesités-igazoldst irdsban a
Vallalkozé részére atadni.

A Megrendel8 koteles a Vallalkozét megilletd dijakat a jelen ASZF szerinti hataridékben megfizetni,
amennyiben az ASZF szerinti feladatok teljesiiltek.

Megrendel6 kotelezettsége a Szoftver adatbiztonsagi és adatvédelmi eljarasrendjeinek és
kovetelményeinek meghatarozasa. Vallalkozd felelssége csak a specifikacidban kilon feltlintetett
adatbiztonsagi funkciok fejlesztésére terjed ki.

2.3 A specifikacio modositasa és kiegészitése, valamint az (j fejlesztési igények kezelése

Vallakoz6 a Megrendel6 altal jovahagyott specifikacio szerint koteles Szoftvert fejleszteni. Specifikacid
alatt hatarozzdk meg a Felek a Szoftver mikddését, funkcionalitdsat, elvart kinézetét meghatarozé
dokumentumokat, amelyeket mind a két Fél elfogadott.

Amennyiben Megrendel6 a fejlesztés id6tartama alatt a Szoftvert nem a specifikaciéban foglaltaknak
megfelel6 tartalommal kéri elkésziteni, vagy barmely okbdl kideriil, hogy a specifikacié az ajanlatban
foglatlaknak megfelel6 tartalommal nem képes Megrendel6 céljainak elérésére:

- Megrendel6 megjeldli a mddositast, annak okait, és a mddositast bemutatja,

- Vidllalkozd kéltségbecslést készit a fejlesztési munka elvégzésére, valamint meghatdrozza, hogy
a vallalt teljesitési hataridét mennyiben mddositja a kért mddositas és errél elektronikus
levélben tajékoztatja a Megrendel6t.
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Vallalkozé akkor koteles a mddositasi igénynek megfelel6en elvégezni a fejlesztési munkat,
amennyiben annak koltségeit és a moddositott teljesitési hatarid6t Megrendel6 visszaigazolja.
Visszaigazolds hianydban Vallalkozo az eredeti specifikdcionak megfelelGen késziti el a fejlesztést.

Felek a specifikacio jelen pont szerinti mdédositasaval kapcsolatban kolcsondsen elfogadjak a kijeldlt
kapcsolattartdn keresztiili elektronikus kommunikaciét szerz6désmaodositasi formaként.

A szerz6dés teljesitését kovet6en meghatdrozott Uj fejlesztési igények — amennyiben a Felek nem
kotottek megdllapoddst tdmogatasi szolgdltatas nyujtasara - Uj megrendelésnek minGsilnek
Megrendel6 részér6l, amelyrél a Felek kiegészit6 megallapoddst kotnek, vagy nyilatkozatukban
rendelkeznek arrél, hogy jelen ASZF szerint kivdnnak eljarni a fejlesztés soran, meghatdrozva a
fejlesztés dijat és a teljesitési hatarid6t.

3. SZOFTVER TAMOGATASI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Amennyiben Vdllalkozd az ajanlata szerint szoftver tamogatdsi tevékenységet is nyldjt Megrendeld
szamara, arra jelen pont rendelkezései az irdnyaddak.

Tamogatasi tevékenységnek mindsiil jelen ASZF értelmezésében Vallalkozé azon, vallalkozasi dij
ellenében elvégzett tevékenysége, amely arra irdnyul, hogy:

- a jotallasi id6szak leteltét kovet6en a tamogatds idGszaka alatt kijavitia a Szoftverrel
kapcsolatos hibakat a 2. melléklet szerint,

- ajotallasi id6szak alatt és azon tul is a tAmogatas id6szaka alatt elkésziti a jelen pont szerint a
Megrendel§ fejlesztési, mddositasi igényeinek megfelel6 mddositasokat,

- a jotallasi id6szak alatt és azon tul is a tdmogatas id&szaka alatt biztositja a Szoftver
Uzemeltetését vallalkozasi dij ellenében.

Uj fejlesztés megrendelésekor, vagy fejlesztéssel jaré moédositas megrendelésekor (a tovabbiakban
egyltt: fejlesztési igény):

- Megrendel6 megjeloli a modositast, annak okait, és a mdédositast bemutatja,
- Vallalkozé koltségbecslést készit a fejlesztési munka elvégzésére, valamint meghatarozza, hogy
mikorra tudja a fejlesztés teljesiteni és errél elektronikus levélben tajékoztatja a Megrendel6t.

ORI

amennyiben annak koltségeit és a teljesitési hatarid6t Megrendeld visszaigazolja.

Felek a fejlesztési igénnyel kapcsolatban kolcsondsen elfogadjak a kijelolt kapcsolattarton keresztiili
elektronikus kommunikaciét megrendelési formaként.

Amennyiben a tdmogatdsi feladatok ellatdasa a Szoftverben kezelt személyes adatokkal kapcsolatos
m(iveleteket is magaban foglal, Felek a 4. szamu melléklet szerinti adatfeldolgozasi szerz6dés szerint
jarnak el.

4. JOTALLAS

Amennyiben Vallalkozé az ajanlataban jotallasra vonatkozd vdéllalast tett, Felek, azt jelen pont szerint
értelmezik.

Vallalkozé a jotallas keretében azt biztositja Megrendel6nek kiilon vallalkozasi dij fizetése nélkil, hogy
a Szoftver a Felek 3ltal kdlcsondsen elfogadott specifikdcionak megfeleléen mikddik, amennyiben a
Szoftver ennek nem felel meg, Vallalkozé elvégzi a hibajavitdsokat a 2. melléklet szerint.
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Vallalkozé a jotallas keretében Uj fejlesztési igényt nem kezel, valamint nem biztositja, hogy a
Megrendel, vagy 3. személy tulajdonaban all6, de Megrendel§ &ltal hasznalt Szoftver, vagy
informatikai Szoftver mdédositdsa miatt szlikségessé vald fejlesztéseket elvégzi a Szoftveren. llyen
esetben a Megrendel6nek U] fejlesztési igényt kell leadnia Vallalkozo felé.

A jotdllasi id6szak kezd6napja a Szoftver szerz6désszer( atadas-atvétele vagy hiba esetén az utolsd
jotallasi / garancialis hiba szerz6désszerd javitasanak atadasa (Irdnyadd az aldirt Teljesitési igazolas
datuma). A jotallas megszlinik, ha a Szoftverben a Megrendel6 vagy mas személy mddositasokat
hajtott végre.

A tesztid@szak a jotallasi id6szakba beleszamit.
5. A VALLALKOZO SZAVATOSSAGA

A Vallalkozdé a Szoftverrel kapcsolatosan szavatolja, hogy megfelel6 haszndlat és (izemeltetési
kornyezet esetén a Szoftver az Ajanlatban rogzitett feltételeknek megfelelen m(ikodik.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy az ASZF alapjan teljesitendd Szoftver, illetve egyéb szolgaltatasok
semmi esetre sem foglaljadk magukban az olyan tovabbi, a specifikaciéban tételesen nem jelzett
feladatok elvégzését, amelyek abbdl adédnak vagy addédhatnak, hogy a Szoftverrel kapcsolatban 4llg,
harmadik fél &ltal fejlesztett szoftverek — amelyek nem az ASZF hatédlya alatt, a fejlesztés
eredményeként jottek létre (Egyéb Szoftverek) — barmely okbdl valtoznak, mddosulnak. Az Egyéb
Szoftverek, K6z6sségi haldk SDK, API, vagy szoftver verzidk frissitésének valtozasa okan a Szoftverben
sziikségszerlien végrehajtandé valtoztatdsokra, valamint a Megrendel$ ajanlatkérésben megjelolt
jov6beni fejlesztési irdnyokra a Felek egyéb megallapodast kothetnek.

Nem képezi a Vallalkozé feladatat a Megrendel§ altal hasznalni kivant berendezések alkalmassa tétele
a Szoftver fogadasara és futtatasara.

Vallalkozd nem felel6s:

- aSzoftver telepitési feladatainak ellatasaért,
- azokért a hibakért, amelyek a nem rendeltetésszerli, vagy nem megfelel6 technikai
kérnyezetben valé mikodtetésbél fakadnak.

6. ATADAS-ATVETEL, A SZERZODESSZERU TELJESITES FELTETELEI

A Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozd a Szoftvert legkésébb az Ajanlatban elfogadott id6pontig
(Teljesitési Véghataridd) atadja Megrendeld részére.

A teljesités a Megrendel6vel tortént egyeztetés szerint, annak székhelyén és/vagy elektronikus Uton
torténik. A Vallalkozé minden esetben koteles el6zetesen — legaldbb 6t (5) munkanappal korabban —
irdsban értesiteni Megrendel6t a teljesités lehet6ségérdl, és annak altala javasolt maédjarél.

6.1 A teljesités ellen6rzése

A Felek a Szoftverre vonatkozd vallalkozéi teljesitést kovetSen Atadas-Atvételi Eljarast tartanak és
Atadas-Atvételi Jegyz6konyvet készitenek a szerz6désszer( teljesités vizsgalata céljabdl. (2. szdmu
melléklet)

6.2 Tesztelésre vonatkozo elGirasok
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A teszteléssel kapcsolatos rendelkezések egyarant vonatkoznak a Szoftver-fejlesztési tevékenység
keretében atadott mdre és a tdmogatas keretében atadott mivekre.

Vallalkozd a Szoftver funkcionalitdsanak és mikddésének kiprébalasa céljabdl a szerzGi jogrol szélo
torvény 49. § (1) bekezdése szerinti 2 hdnapos tesztidészakot biztosit.

A tesztid@szak célja, hogy Megrendel6 felmérje, hogy a Szoftver:
- rendelkezi-e mindazokkal a funkcionalitasokkal, amelyeket a specifikacié tartalmaz,
- a funkcionalitasok megfelel6en mikodnek-e.

Amennyiben a tesztidGszak alatt Megrendel6 megallapitja, hogy a Szoftver funkcionalis hidanyossagban,
vagy a Szoftver hibaban szenved ezt koteles jelezni a tesztid6szak végéig a Vallalkozd részére.

Amennyiben Megrendel6 hibat nem jelez, az az atadott m( elfogadasanak mingsiil.
Felek a megallapitott hibakrél jegyz6konyvet vesznek fel.
Vallalkozé a hibat a jelzést kévet6 30 napon beliil koteles javitani.

A tesztid6szak a hiba kijavitasara is vonatkozik, de e korben kifejezetten az vizsgdlhatd, hogy a
madositas megfelel6en mikodik-e.

Vallalkozé a Felek megadllapoddsa alapjan a Szoftver tesztverziéjat a Teljesitési véghatarid6t
megel6zGen is atadhatja Megrendel6 szamara.

7. VALLALKOZOI DiJ ES A FIZETESI FELTETELEK
7.1 A Vallalkozé dija

A Megrendel6 a Vallalkozd részére a Végleges Ajanlatban foglaltak szerinti médon és litemezéssel
megbizdsi dijat fizetni a Vallalkozd6 OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11717009-20202943 szamu
bankszamlajara.

Vallalkozé a Végleges Ajanlatban foglalt Gtemezéshez igazitottan allit ki szamlat a fizetend6 dijrél,
melyet Megrendel6 minden esetben 30 napon belil kbteles megfizetni.

A Villalkozdéi Dij tartalmaz minden, a Vallalkozé tevékenységével és szerz6désszer( teljesitésével
Osszefliggd, azzal jard koltséget, jarulékot és dijat. A Vallalkozdi Dij ezen tulmenden tartalmazza a
Vallalkozd elvart és ésszerl nyereségét is, valamint minden, a szolgaltatas elvégzésével kapcsolatban
felmerilt kiadasat. Vallalkozé jelen ASZF szerinti feladatok teljesitéséért a Vallalkozéi Dijon feliil egyéb
dijazdsra nem jogosult.

A Megrendeld &ltal fizetend§ Vallalkozéi Dij magaban foglalja a Szoftverhez fliz6dé vagyoni jogok ASZF-
ben meghatarozott kérének Megrendel6re torténé atruhazasaért fizetendd ellenértéket.

rr__ 7z

8. A SZOFTVERHEZ FUz6DO FELHASZNALASI JOGOK

A Viallalkozé altal a jelen ASZF alapjan kifejlesztett és a MegrendelS részére atadott Szoftver szerzi
jogi védelem alatt all.
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A Vallalkozé a jelen ASZF alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendel6t a Vallalkozdi Dij teljes megfizetésével az alabbiak szerinti mddon, tovabbi feltétel nélkdl,
korlatlan ideig megillessék a valtoztatdsmentes Szoftverrel kapcsolatos alabbi jogok:

- tetsz6leges példanyban, analdg, digitdlis vagy barmely mds jellegli adathordozdn,
tetsz6leges alkalommal torténé tobbszorozés és a tobbszorozott példanyok terjesztése,

- barmely ismert médon térténd nyilvanossaghoz kozvetités,

- tetsz6leges példanyban, tetszGleges szamu szamitogépen és mobiltelefonon térténé
futtatas,

- jelenlév6k szamara érzékelhet6vé tételére vald jog.
Vallalkozé jelen ASZF alapjan forraskédot nem ad at a MegrendelSnek.

A Felek kijelentik, hogy a Megrendel§ altal a Szoftver vagyoni jogainak ellenértékeként kifizetett, az 5.
bekezdésben meghatarozott dijakat a szerz6i jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény 16. § (4) (Szjt.)
bekezdésében foglaltak szerint ardnyosnak tekintik.

A Vallalkozé kijelenti, és szavatol azért, hogy az altala és alvéllalkozdi, szerz6déses partnerei altal
kifejlesztett Szoftver a Vallalkozo és alvéllalkozdi, szerz6déses partnerei egyedi alkotdsa. A Vallalkozé
rendelkezik a Szoftver MegrendelG részére torténd értékesitésére vonatkozd joggal, és a Szoftveren
nem all fenn Harmadik Személynek olyan joga, amely a Megrendel§ részére az ASZF szerinti
felhasznalasi jog Véllalkozo altali jogszerl megaddasat megakadalyozna.

9. A FELEK EGYUTTMUKODESE

Mindkét Fél kijelenti, hogy johiszem(en jart el a Szerz6dés megkotése sordn, és kotelesek a Szerz6dés
tartama alatt kozolni a masik Féllel minden, a Szerz6dés teljesitése tekintetében Iényeges informacidt,
adatot, ami kihatdssal lehet a Szerz6désben foglaltak teljesitésére.

A Felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a Szerz6dés idGtartama alatt folyamatosan
egylttm(ikodnek. Ennek megfelel6en id6ben, elsGsorban irasban, sziikség esetén széban is
tdjékoztatjak egymadst a Szerz6désben foglaltak teljesitésérél és minden olyan kérdésrél, amely a
Szerz6dés teljesitésére kihatassal lehet.

A Felek legalabb havonta egyszer, de barmely Fél kérésére ennél gyakrabban is Szoftveres
megbeszéléseket szervezhetnek, amelynek keretében kdlcséndsen tajékoztatjdk egymdst a Szerz6dés
alapjan nyujtando Szolgaltatasokkal kapcsolatos kortlményekrdl.

Arra az esetre, ha Harmadik Személy barmely Féllel szemben a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatassal vagy
a kiegészitd szolgaltatasokkal 6sszefliggésben barmilyen olyan igényt jelent be, vagy ilyen igényt jogi
Uton érvényesit, — ideértve kiléndsen, de nem kizdrdlagosan a szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogi
igényeket — amelyben a masik Fél is érintett, vagy annak jogaira és kotelezettségeire kihatdssal lehet,
az a Fél, akivel szemben a Harmadik fél az igényt bejelentette vagy érvényesiti, koteles az errél vald
tudomasszerzést kdvet6en a masik Felet haladéktalanul értesiteni.

10. BIZALMAS INFORMACIOK FELHASZNALASA, UZLETI TITOK

Bizalmas informdacidnak mindsil kiilondsen a Szerz&dés alapjan a Vallalkozo altali feladatok teljesitése
érdekében a Megrendel6tél kapott informaciok, a Megrendel6rél Vallalkozé tudomdsdra jutott
informdcidk, adatok, tények és Vallalkozé Uzleti titkai. Bizalmas informacidnak mingstilnek tovabba a
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teljesités soran készitett dokumentumok, tovabbd a Vallalkozot illeté megoldasok, adatok, tények,
know-how, szellemi alkotasok, valamint a Szerz6dés (Bizalmas Informacid).

A Megrendel6 tudomassal bir arrél, hogy a Szerz6dés teljesitése soran tudomdsara jutott Bizalmas
Informdcidk nem nyilvanos jellegliek, és azok a Vallalkozé érdekei szempontjabdl nagy jelentéséggel
birnak, tovabba, hogy nyilvdnossagra hozataluk, vagy illetéktelen Harmadik Személy részére torténé
atadasuk hatranyos és karos a Vallalkozo érdekeire.

A fentieknek megfelel6éen a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az atadott Bizalmas
Informdcidkat titkosan kezelik, és azokat sajat képviselGiken, alkalmazottaikon, alvallalkozéikon kivdl
mas személyeknek sem kodzvetleniil, sem kdzvetve nem adjak at, és sajat céljaikra nem hasznaljak fel.

A Megrendel6nek tudomasa van arrdl is, hogy aki Bizalmas Informacié birtokaba jut, az nem
haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett
madon el6nyt szerezzen.

A Felek a Szerz6dés alairdsaval kijelentik, hogy a Bizalmas Informacidk biztonsagos megébrzéséhez,
kezeléséhez sziikséges személyi és targyi, vagyonvédelmi eszkdzokkel és ismeretekkel, eljarasokkal
sajat maguk és alkalmazottaik, alvallalkozéik rendelkeznek. A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen
titoktartasi kotelezettség, az informacidok bizalmas kezelésére vonatkozd kotelezettség
munkavallaldikat, illet6leg egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottaikat, szerz6déses partnereiket is koti, és azok szerz6désszeg6 magatartdsdért is felelGsek.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Felek kotelesek a tudomdsukra jutott Bizalmas Informaciot
tartalmazé — bdarmilyen alapu — adathordozét, valamint az arrdl készilt valamennyi mdsolatot
haladéktalanul a masik Félnek visszakildeni, megsemmisiteni, illetve azokat torolni.

A Szerz6dés megsz(inése nem eredményezi a Feleket, munkavallaldikat és Osszes alvallalkozdikat a
Szerz6dés szerint terhel6 titoktartasi kotelezettségének megsz(inését.

A Vallalkozd a Szerz6dés targya szerinti feladatrdl, annak megvaldsitasi folyamatardl és Szerzédés
teljesitésérdl nyilatkozatot és publikacidt csak a Megrendeld el6zetes, irdsos hozzajarulasaval hozhat
nyilvdnossagra. Ugyanakkor, a Megrendel8 hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozé a Szolgaltatasokkal

« sz

A jelen fejezetben foglalt titoktartasi és informaciok bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettségek
megszegéséért és a masik Félnek a szerz6désszegéssel okozott karokért a szerz6désszegé Fél
kartéritési felel6sséggel tartozik.

11. A SZERZODESES JOGVISZONY HATALYA ES A MEGSZUNESE
11.1 A Szerz6dést a Felek a Szoftver és a Szolgaltatdsok teljesitésének idejére kotik.
A Szerz6dés megsz(nik:

- a Szerz6désben foglaltak maradéktalan teljesitésével, kivéve a szavatossagi
kotelezettségeket, illetve a bizalmas informdacidk, lzleti titok megtartasara vonatkozé
kotelezettségeket;

- azonnali hatalyu felmondas esetén;
- aFelek kozos megegyezése alapjan.
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A Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a Felek a Vallalkozd altal torténd teljesitésekkel
kapcsolatosan elszamolnak.

A Villalkozo sulyos szerz6désszegést kovet el, ha

- az adott vallalkozéi tevékenység elvégzésére iranyadd, a Megrendel§ altal meghatdrozott
és a Vallalkozé altal elfogadott, illetve a Szerz6désben elGirt teljesitési hatarid6(k)
tekintetében 60 napot meghaladé késedelembe esik és a késedelmét a Megrendel§ altal
meghatdarozott, de legalabb 15 napos teljesitési hatarid6 alatt sem orvosolja;

- Vdllalkozé a Szerz6dés szerinti és a Felek altal lényegesnek mindsitett kotelezettségét
hibasan vagy hidnyosan teljesiti.

A Megrendel6 jogosult jelen a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani a Vallalkozé sulyos
szerz6désszegése esetén, ha a Vallalkozd a Megrendel$ irasbeli felszdlitdsara, a felszdlitasban
megjelolt, de legaldbb 15 napos hatdrid6 alatt a sulyos szerz6désszegését nem orvosolja, illetve ha a
Vallalkozé ellen felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras, illetve olyan eljards indul, amely hasonld
kovetkezménnyel jar vagy jarhat.

A Megrendel§ sulyos szerz6désszegét kovet el, ha

- a Megrendel6 60 (hatvan) napon tuli fizetési késedelembe esik;

Vallalkozé a Szerz6dés szerinti és a Felek altal Iényegesnek mingsitett kotelezettségét
hibasan vagy hidnyosan teljesiti;

- nem tartja be az Szerz6désben a MegrendelS szamara elGirt teljesitési hataridéket;

- a Szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges iratokat, egyéb
dokumentumokat, informacidkat a Vallalkozd felhivasa ellenére sem, vagy valétlan
tartalommal szolgaltatja.

A Villalkozé jogosult a Szerz6dés azonnali hatallyal felmondani a Megrendel6 sulyos szerz6désszegése
esetén, ha a Megrendeld a Vallalkozd irdsbeli felszdlitasara, a felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hatdrid6 alatt a sulyos szerz6désszegését nem orvosolja, illetve ha a MegrendelS ellen
felszamolasi vagy végelszdmolasi eljaras, illetve olyan eljaras indul, amely hasonlé kévetkezménnyel
jar vagy jarhat, tovabbd, ha a Megrendel§ fizetéseit sziinetelteti, vagy olyan informacié jut Vallalkozé
tudomasara, amely alapjan megalapozottan juthat arra a kovetkeztetésre, hogy Megrendel6
fizet6képessége veszélyeztetve van.

12. A SZERZODES MODOSITASA

Viallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-et a Megrendeld el6zetes értesitése mellett
egyoldaldan médositsa.

Az egyoldali médositas joga nem terjed ki a felek altal kialkudott egyedi dijtételek médositdsara, azzal
a kivétellel, hogy Felek el6re megallapodnak, hogy Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés alairasaval
elfogadja az Gizemeltetési dijtételek évi egyszeri 5%-o0s mérték(i emelését.

13. VIS MAIOR
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Ha barmelyik Fél jogainak gyakorlasat, kotelezettségeinek teljesitését —a pénzligyi teljesités kivételével
— vis maior vagy a masik fél magatartdsa vagy érdekkorében bekodvetkezett esemény késlelteti vagy
akaddlyozza, akkor ez mentségiil szolgal a Fél nem szerz6désszer( teljesitésére.

Vis maior kifejezés kilonosen a kovetkezé eseményeket jelenti: terrorcselekmény, blokad, jarvany,
foldcsuszamlas, tliz, vihar, arviz, féldrengés, robbands, vizkar, villamlas, lekiizdhetetlen fagy, szokatlan
és rendkiviili idGjardsi vagy mds korilmények miatti kozlekedési késedelmek, jogszabalyvaltozasok,
Egyéb Szoftverekben bekodvetkez6 valtozds vagy hasonld, az érintett Fél ellenGrzésén kivil esé
események.

Vis maiorra a Vallalkozé csak akkor hivatkozhat, ha irdsban értesiti a Megrendel6t — amennyiben a
kortlmények lehet6vé teszik — a vis maior tényérdl és varhaté id6étartamardl. Ha a Megrendeld egyéb
irdnyu irdsos utasitast nem ad, a Véllalkozdnak tovabb kell teljesitenie szerz6déses kotelezettségeit,
amennyiben az ésszer(ien lehetséges és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ médot, amelyet
a vis maior esete nem gatol.

A Szerz6désben foglalt hatarid6k a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
14.  VITAS KERDESEK RENDEZESE

A Villalkozénak és Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a Szerz6dés
keretében vagy a szerz6déskotéssel kapcsolatban meril fel. Minden, a Szerz6dés megkotése utan
felmeriil6, a Szerz6dés teljesitését akadalyozd korilményrél a Felek kdlcsondsen kotelesek egymast
haladéktalanul, irdsban tajékoztatni.

15. ERTESITESEK, A SZERZODES NYELVE

Barmely, a Felek kozott, a jelen ASZF vagy a jogszabaly altal el8irt jognyilatkozatot irasban kell
megtenni. Az értesités személyes kézbesités esetén a masik Fél altali atvétel napjan, postai kiildemény
esetén a postai tértivevényen feltlintetett napon tekinthet6 k6zoltnek.

Faxon tortént tovabbitds esetén az értesités kozoltnek tekintend6 az ellenérzészelvény szerinti
idépontban, feltéve, hogy azt egyidejlileg postai tértivevényes ajanlott kiildeményként is megkildték.

A Szolgdltatasok nyujtasa és a teljesitéssel 0sszefliggé kapcsolattartas soran a Felek képvisel6i altal
faxon vagy emailben megkildott értesités kozoltnek tekinthetd, ha a fax megkiildését az igazold
jelentés, vagy az e-mail kézhezvételét a masik fél visszaigazolja, vagy az emailre egyébként irasban
valaszol.

16. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek bizonyul, vagy
érvénytelenné valik, ez a Szerz6dés tobbi részének érvényességét nem érinti.

A Felek megallapodnak abban, hogy az érvénytelen rendelkezést — a jogszabalyok keretei kozott —
olyan érvényes rendelkezéssel pdétoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi
célt a legjobban szolgalja.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
vezethet egyik félnek a Szerz&dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdekeinek sérelmére.
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Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés a teljes szerz6déses akaratukat tartalmazza, a kordabban tett, de a
Szerz6désbe nem foglalt jognyilatkozatot hatdlyukat veszitik Szerz6dés alairasaval.

17. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében kiilondsen a Polgari Toérvénykonyvrél széld
2013. évi V. torvény, illetve az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.
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1. szamu melléklet — Ajanlat
2. szamu melléklet - Szolgaltatasi Szint Megallapodas

Felek rogzitik, hogy a Jotallasi és Tamogatasi Id6szak alatt Megrendel6 a hibajavitasokat az aldbbiak
szerint hajtja végre.

A megallapodas alapjan a Vallalkozé koteles:

- Kritikus Hiba esetén a hibabejelentéstdl szamitott 16 munkadran beliil;
- Sulyos Hiba esetén a hibabejelentést6l szamitott 24 munkadran beliil;
- Egyéb Hiba esetén a hibabejelentéstdl szamitott 7 munkanapon belill;

a hiba kijavitasat megkezdeni és a Szoftver m(ikod6képes allapotat helyreallitani, valamint a hiba
kijavitasat ésszerU hataridén belll elvégezni.

Ha a Vallalkozé a Megrendel6 altal megallapitott hataridGre a hiba kijavitasat nem vallalja vagy nem
végzi el, a MegrendelS a hibat a Vallalkozd koltségére maga kijavithatja, vagy kijavittathatja. Ha a
fentiekre nincs mad, a Megrendel§ — valasztasa szerint — dijleszallitast igényelhet.

A folyamat végén a Megrendel6 Teljesitési igazolast allit ki, amit megkild a Vallalkozo részére alairasra.

A hibak osztdlyozdsa sulyossag szerint:

Osztaly Definicio

Kritikus A Szoftver funkcionalis értelemben vett hasznalatat teljes mértékben
ellehetetlenité hiba, kilonos tekintettel a core funkcionalitasra, mely
legaldbb a referencia késziilékek 15%-4nal jelent6s mértékben
reprodukalhaté.

Sulyos A Szoftver hasznalatat az 1. szamu mellékletben leirt specifikacio szerinti
funkcionalis értelemben részben ellehetetlenité hiba, mely keril§ uUton
elhdrithatd és a referencia készllékek legaldbb 15%-anal jelentGs
mértékben reprodukalhato.

K6zepesen 1. A Szoftver specifikacid szerinti funkcionalis hasznalatat nem
sulyos ellehetetlenitd, vagy esztétikai jelleg(i probléma, mely legalabb a referencia

készililékek 15%-anal jelent6s mértékben reprodukalhato.

2. Olyan sulyosabb hiba, ami legfeljebb a referencia késziilékek 15%-anal
jelentés mértékben reprodukalhatd.

Csekély A fenti kategéridkba nem besorolhatd hibak, igy példaul az egyedi
jelent&ségl eszkozokon jelentkezd, illetve nem zavard esztétikai vagy funkcionalis hibak,

a nem jelentds mértékben reprodukdlhaté jellegl hibak, a stressz-tesztbdl
eredd hibadk, vagy a referencia készilékek kevesebb, mint 15%-andl
jelentkez6 kdzepesen sulyos hibak.
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Jelent6s mértékben reprodukalhaténak minésiilnek azok a hibak, amelyek egy teszteset tébbszori
futtatasa esetén legalabb a futtatdsok 15%-aban el6idézhetd.
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2. szamu melléklet

Atadas-Atvételi Jegyz6kdnyv MINTA

ASZF megnevezése: Vallalkozasi szerz6dés
Villalkozé: SENSO MEDIA ZRT.

Atadas targya: A felek kozott 2019. ..... napjan alairt szerz6dés 1. Szamu mellékletében megjelolt
szolgdltatas

Az Atadas-Atvétel koriilményeinek ismertetése:
A Megrendel6 megallapitasai:

A Villalkozé megallapitdsai:

A Megrendel§ a teljesitést elfogadja/elutasitja.
A Megrendel6 indoklasa (amennyiben relevans):

Budapest, [*]

megrendel6 senso media zrt.
Vallalkozé nevében
Major Attila Gabor és Ranky Erné Miklds/

vagy Hujber Andrés

4. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi szerz6dés

Jelen melléklet a Vallalkozd és Megrendel6 (kdzosen: Felek) kozoétti, a 2016/679 szamu altaldnos
adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti adatfeldolgozas tevékenységet szabalyozza.

1. ERTELMEZ®O RENDELKEZESEK:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel, jelen melléklet értelmezésében a
Vallalkozé.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2. A SZERZODES TARGYA, AZ ADATFELDOLGOZASI TEVEKENYSEG

A jelen, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan Vallalkozé arra kap utasitast, hogy az altala a Megrendeld
altal biztositott tamogatas keretében sziikséges feladatokat ellassa.

3. ADATFELDOLGOZAS ELVEl, A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ ADATOK
FELDOLGOZASAVAL KAPCSOLTBAN

Megrendel6 és Vallalkozé a Rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak az
adatfeldolgozasok soran az Erintettek maganéletének tiszteletben tartadsahoz valé joganak, tovabba
alapvet6 jogainak és szabadsagjogainak védelmérél.

A Megrendel6 a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének szem el6tt tartasaval koteles
gondoskodni arrél, hogy olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
fent meghatarozott adatkezelési célok és Megrendel6 jogi kotelezettségének elérése szempontjabdl
szlikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gydjtott személyes adatok mennyiségére, kezelésik
mértékére, taroldsuk idGtartamara és hozzaférhet&séglikre.

Megrendel6 gondoskodik arrél, hogy az adatkezelés céljdnak elérése érdekében a Vallalkozd részére
atadott személyes adatok csak olyan személyek szamdra legyenek elérhet6ek, akiknek a Vallalkozd
szervezetén belll meghatdrozott feladata van.

Vallalkozé elfogadja és garantalja, hogy maradéktalanul lgyel arra, hogy megfelel§ technikai és
szervezési intézkedéseket hajtson végre annak érdekében, hogy:

o a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdasok bizalmas
jellegliket meg6rizzék,

o ahasznaltinformatikai rendszerek integritdsa, rendelkezésre allasa és kiils6é behatasok
elleni védekez6 képessége fennalljon,

o mind sajat maga, mind munkavallaléi felé titoktartasi kotelezettséget tdmaszt, amely
titoktartds hataridé nélkil terheli.
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Vallalkozé koteles tajékoztatni Megrendel6t, amennyiben jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelést kell folytatnia. Az értesitésben pontosan meg kell jel6Ini, hogy a jogi kbtelezettséget mely
jogszabaly irja el6 és mely adatokra terjed ki.

4. UTASITASI JOG

Vallalkozé vallalja, hogy csak

- MegrendelS nevében, és jelen szerz6dési feltételek szerinti utasitdsdval 6sszhangban dolgozza
fel a személyes adatokat, amennyiben barmely oknal fogva nem képes megfelelni ezeknek a
kovetelményeknek, haladéktalanul tajékoztatjak err6l Megrendel6t.

- nincs tudomasa arrdl, hogy a rd vonatkozo jogszabalyok akadalyoznak a Megrendel6tél kapott
utasitasok és a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitését.

Vallalkozét terheli a felelGsség a Megrendel$ utasitdsaitdl eltérd, vagy Megrendel6 utasitasa nélkili
eljarasbol fakadod jogsértésekért.

Megrendeld jelen szerzGdés alairdsaval kifejezetten engedélyt ad arra, hogy a szolgaltatds technikai
fejlesztése keretében Vdllalkozd, vagy a szolgaltatds szerzGi jogaival rendelkez6 mas személy a
szolgaltatdas mogottes informatikai rendszereit fejlessze, abban mddositasokat hajtson végre.

5. AZ ADATKEZELESI MUVELETEK TAMOGATASA

Vallalkozé tdmogatja a Megrendel6t:

- a GDPR 35. cikke szerinti hatasvizsgalat lefolytatdsaban azzal, hogy ha a Megrendel6 az
adatfeldolgozast is érint6 hatasvizsgalatot készit, a Vallalkozd6 a Megrendeld Altal
megfogalmazott konkrét, az adatfeldolgozassal kapcsolatos kérdésekre 20 napon beliil irasbeli
valaszt ad,

- adatvédelmi incidensek kezelésében azzal, hogy:

o ha Vallalkozé barmilyen szint(i adatvédelmi incidenst észlel, akkor azt 24 6ran

belil jelzi a Megrendel6 felé,

o ha a Megrendel6 adatvédelmi incidenst jelez a Vallalkozo felé, akkor Vallalkozd
kozrem(kodik az incidens kivizsgalasaban, ennek keretében:

= magas szintl adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkésébb
24 6ran belll elvégzi az ahhoz szlikséges vizsgalatokat, hogy
megallapithassa, hogy az incidens oka a tevékenységével fligg-e 6ssze és
a vizsgalat eredményérdl tajékoztatja a Megrendel6t, valamint, ha az
incidens oka a tevékenységével fligg 6ssze, akkor kdzremkodik a incidens
kezelésével 0Osszefliggé intézkedések meghozatalaban, a kezelés
érdekében megtesz minden téle elvarhatd lépést, az ésszerlen elvarhaté
hataridén belil;

= alacsony szint(i adatvédelmi incidens esetén 7 munkanapon beliil elvégzi
az ahhoz sziikséges vizsgalatokat, hogy megallapithassa, hogy az incidens
oka a tevékenységével filigg-e Ossze és a vizsgdlat eredményérdl
tdjékoztatja a Megrendel6t, valamint, ha az incidens oka a
tevékenységével fligg dssze, akkor kdzrem(ikédik a incidens kezelésével
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Osszefliggd intézkedések meghozatalaban, a kezelés érdekében megtesz
minden téle elvarhatd |épést, az ésszerlien elvarhato hataridén belil;

o Az adatvédelmi incidensrél szél6 tdjékoztatasban Vallalkozé az alabbi adatokat
jeloli meg:

= érintett személyes adatok kore,

= incidenssel érintettek kore, szama,

= incidens id6pontja,

= incidens koriilményei,

= incidens hatdsa,

= incidens elhdritasa érdekében Vallalkozé altal tett intézkedés,

= incidenssel kapcsolatos egyéb adatok.

Felek az adatvédelmi incidensek felmerilése esetén kdzdsen az adott incidenst az alabbiak szerint
soroljak szintekbe:

- Alacsony szintl adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhaté korének
jogosulatlan tovabbitasa, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy
véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés. llyen
eset klénosen az, ha az adat nem kothet6 természetes személyhez.

- Magas szintl adatvédelmi incidens:

o a személyes adatok széles koérének jogosulatlan megvaltoztatasa, tovabbitdsa,
nyilvdnossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése,
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés,

o az adatok korétél flggetlentil minden olyan eset, amikor az incidensnek az
érintettre sulyosan hatranyos hatdsa valdszinlsithet6, vagy a hatranyos
kovetkezmény bekovetkezése biztos.

- Vdllalkozd igény esetén személyes konzultidciéban biztositja annak a lehet&ségét, hogy a
Megrendeld ellendrizni tudja a szolgdltatdas m(ikodését, azonban Vallalkozdé technikai
lehet&ségek hianya miatt, valamint szerz6i jogi korlatok miatt a szolgdltatas mogotti
informatikai rendszerek forraskddjahoz nem biztosit hozzaférést.

- Vdllalkozé haladéktalanul tdjékoztatja a Megrendel6t, ha annak valamely utasitasa
Vallalkozd megitélése szerint sérti a vonatkozd adatvédelmi kovetelményeket.
Amennyiben az utasitdst a Megrendel6 az értesitést kdvetben is fenntartja, Vallalkozo
mentesil az adott adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos felel§sség aldl.

6. AZ ERINTETTI JOGGYAKORLAS TAMOGATASA

Vallalkoz6 az érintetti joggyakorlast az alabbiak szerint tamogatja:

- MegrendelS barmikor jogosult kéréssel fordulni Vallalkozo felé, ha az érintettek szamara
valamely jog gyakorlasahoz Vallalkozd kdzrem(ikodésére van sziikség, ilyen esetekben
Vallalkozé az igényt a Megrendel6vel egyeztetve 20 napon belil teljesiti.
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7. NYILVANTARTASI KOTELEZETTSEG
Vallalkozé nyilvantartast vezet az altala végzett Adatfeldolgozasi tevékenységrél.
8. TITOKTARTAS

Véllalkozé kotelezi magédt arra, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységének jelen ASZF-ben
meghatarozott elldtdsa soran tudomasukra jutd személyes adatokat és minden olyan tovabbi
informdcidt, amely a Megrendel6 adatkezelési illetve Vallalkozd adatfeldolgozasi tevékenysége soran
tudomasara jut, bizalmasan kezeli és azokat kizdrélag a jelen ASZF-ben meghatarozott feladatok
ellatdsa érdekében hasznalja fel.

9. AZ ADATFELDOLGOZAS MEGSZUNESET KOVETOEN FENNALLO KOTELEZETTSEGEK

Megrendel6 és Vallalkozd megallapodnak abban, hogy az eseti adatfeldolgozasok megsziintetését
kovetSen az Vallalkozo torli, vagy visszaallithatatlan médon anonimizalja az 6sszes adatot.
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	Jelen általános szerződés feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) tartalmazza a Senso Media Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kondorfa utca 10., cégjegyzékszám: 01-10-046968, adószám: 23160899-2-43, Bankszámlaszám: 11717009-20202943-00000000, a továbbiakban: S...
	A Felek közötti szerződés rendelkezéseit jelen ÁSZF, a megkötött egyedi szerződés és az Ajánlat rendelkezései közösen alkotják.
	1. A SZERZőDÉS TÁRGYA
	1.1 A Szerződés tárgya
	A jelen ÁSZF tárgya a Megrendelő részére a Vállakkozó által adott ajánlatban foglaltak szerint szoftver fejlesztési tevékenység végzése keretében jövőben megalkotandó mű (a továbbiakban: Szoftver) létrehozása, valamint az ajánlatban meghatározott, a S...

	2. A szoftver-fejlesztési tevékenységGEL kapcsolatos rendelkezések
	2.1 Vállalkozó kötelezettségei és jogai
	Vállalkozó köteles az ÁSZF alapján az ajánlatban foglaltaknak megfelelő specifikációval rendelkező Szoftver fejleszteni megrendelő számára az ajánlatban meghatározott fejlesztési ütemezés szerint.
	Vállalkozó a fejlesztési tevékenységet önállóan végzi, a fejlesztéssel kapcsolatos szakmai kérdésekben (így különösen programnyelv választásban, fejlesztési megoldások alkalmazásában) nem utasítható.
	Vállalkozó a fejlesztés során jogosult:
	- alvállalkozót igénybe venni a fejlesztés elvégzéséhez kapcsolódóan,
	- információt kérni a fejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben Megrendelőtől,
	- a fejlesztésért vállalkozási díjat követelni.
	2.2 Megrendelő kötelezettségei és jogai
	Megrendelő jogosult a specifikáció meghatározására, valamint annak elvárására, hogy a Vállalkozó a fejlesztést a specifikációnak megfelelően végezze el.
	Megrendelő köteles:
	- minden a fejlesztéssel kapcsolatos információt megfelelő határidőn belül megadni Vállalkozónak,
	- hozzáférést biztosítani a Megrendelő, vagy a Megrendelő használatában álló 3. személy tulajdonát képező informatikai Szoftverhez, vagy szoftverhez, amennyiben a Szoftvernek együtt működnie ilyen Szoftverrel, vagy szoftverrel.
	Amennyiben Megrendelő bármely adatot, információt, vagy szoftver komponenst, amely Vállalkozó szerződésszerű teljesítéséhez szükséges lenne, nem ad át a jelen ÁSZF szerint megfelelő határidőben Vállalkozó részére, és ennek következtében Vállalkozó az ...
	​Abban az esetben, ha a fejlesztési tevékenység a Megrendelő érdekkörében bekövetkező okból szenved késedelmet vagy csúszást (pl. döntések késedelme, Megrendelő által biztosított anyagok vagy szoftverek késedelme, átvétel késedelme), a Vállalkozó a ké...
	​Minden olyan esetben, amikor a fejlesztési tevékenység ideje alatt Vállalkozó Megrendelő érdekkörében bekövetkező késésre lát okot, köteles e tényről Megrendelőt egyértelműen tájékoztatni.
	Amennyiben a fejlesztési tevékenység során a Felek részfeladatokat, vagy mérföldköveket határoztak meg, Megrendelő a részfeladat elvégzésével, vagy a mérföldkő elérésével kapcsolatban teljesítési igazolást ad ki.
	Vállalkozó szerződésszerű teljesítése esetén Megrendelőre jelen szerződés szerinti fizetési kötelezettség vonatkozik, amely alól nem mentesíti Megrendelőnek bármely harmadik féllel - a fejlesztési tevékenység tárgyában vagy azon kívül - kötött egyéb s...
	A Megrendelő köteles a szerződésszerűen felajánlott és az ÁSZF rendelkezéseinek megfelelő Szolgáltatást:
	- Átadás-Átvételi Eljárás alapján, Átadás- Átvételi Jegyzőkönyvvel (és átadás-átvételi igazolással) átvenni,
	- a teljesítéselfogadást követően a hibátlan teljesítésről szóló teljesítés-igazolást írásban a Vállalkozó részére átadni.

	A Megrendelő köteles a Vállalkozót megillető díjakat a jelen ÁSZF szerinti határidőkben megfizetni, amennyiben az ÁSZF szerinti feladatok teljesültek.
	Megrendelő kötelezettsége a Szoftver adatbiztonsági és adatvédelmi eljárásrendjeinek és követelményeinek meghatározása. Vállalkozó felelőssége csak a specifikációban külön feltüntetett adatbiztonsági funkciók fejlesztésére terjed ki.
	2.3 A specifikáció módosítása és kiegészítése, valamint az új fejlesztési igények kezelése
	Vállakozó a Megrendelő által jóváhagyott specifikáció szerint köteles Szoftvert fejleszteni. Specifikáció alatt határozzák meg a Felek a Szoftver működését, funkcionalitását, elvárt kinézetét meghatározó dokumentumokat, amelyeket mind a két Fél elfoga...
	Amennyiben Megrendelő a fejlesztés időtartama alatt a Szoftvert nem a specifikációban foglaltaknak megfelelő tartalommal kéri elkészíteni, vagy bármely okból kiderül, hogy a specifikáció az ajánlatban foglatlaknak megfelelő tartalommal nem képes Megre...
	- Megrendelő megjelöli a módosítást, annak okait, és a módosítást bemutatja,
	- Vállalkozó költségbecslést készít a fejlesztési munka elvégzésére, valamint meghatározza, hogy a vállalt teljesítési határidőt mennyiben módosítja a kért módosítás és erről elektronikus levélben tájékoztatja a Megrendelőt.
	Vállalkozó akkor köteles a módosítási igénynek megfelelően elvégezni a fejlesztési munkát, amennyiben annak költségeit és a módosított teljesítési határidőt Megrendelő visszaigazolja. Visszaigazolás hiányában Vállalkozó az eredeti specifikációnak megf...
	Felek a specifikáció jelen pont szerinti módosításával kapcsolatban kölcsönösen elfogadják a kijelölt kapcsolattartón keresztüli elektronikus kommunikációt szerződésmódosítási formaként.
	A szerződés teljesítését követően meghatározott új fejlesztési igények – amennyiben a Felek nem kötöttek megállapodást támogatási szolgáltatás nyújtására - új megrendelésnek minősülnek Megrendelő részéről, amelyről a Felek kiegészítő megállapodást köt...

	3. Szoftver támogatási tevékenységGEL kapcsolatos rendelkezések
	Amennyiben Vállalkozó az ajánlata szerint szoftver támogatási tevékenységet is nyújt Megrendelő számára, arra jelen pont rendelkezései az irányadóak.
	Támogatási tevékenységnek minősül jelen ÁSZF értelmezésében Vállalkozó azon, vállalkozási díj ellenében elvégzett tevékenysége, amely arra irányul, hogy:
	- a jótállási időszak leteltét követően a támogatás időszaka alatt kijavítja a Szoftverrel kapcsolatos hibákat a 2. melléklet szerint,
	- a jótállási időszak alatt és azon túl is a támogatás időszaka alatt elkészíti a jelen pont szerint a Megrendelő fejlesztési, módosítási igényeinek megfelelő módosításokat,
	- a jótállási időszak alatt és azon túl is a támogatás időszaka alatt biztosítja a Szoftver üzemeltetését vállalkozási díj ellenében.
	Új fejlesztés megrendelésekor, vagy fejlesztéssel járó módosítás megrendelésekor (a továbbiakban együtt: fejlesztési igény):
	- Megrendelő megjelöli a módosítást, annak okait, és a módosítást bemutatja,
	- Vállalkozó költségbecslést készít a fejlesztési munka elvégzésére, valamint meghatározza, hogy mikorra tudja a fejlesztés teljesíteni és erről elektronikus levélben tájékoztatja a Megrendelőt.
	- Vállalkozó akkor köteles a módosítási igénynek megfelelően elvégezni a fejlesztési munkát, amennyiben annak költségeit és a teljesítési határidőt Megrendelő visszaigazolja.
	Felek a fejlesztési igénnyel kapcsolatban kölcsönösen elfogadják a kijelölt kapcsolattartón keresztüli elektronikus kommunikációt megrendelési formaként.
	Amennyiben a támogatási feladatok ellátása a Szoftverben kezelt személyes adatokkal kapcsolatos műveleteket is magában foglal, Felek a 4. számú melléklet szerinti adatfeldolgozási szerződés szerint járnak el.

	4. Jótállás
	Amennyiben Vállalkozó az ajánlatában jótállásra vonatkozó vállalást tett, Felek, azt jelen pont szerint értelmezik.
	Vállalkozó a jótállás keretében azt biztosítja Megrendelőnek külön vállalkozási díj fizetése nélkül, hogy a Szoftver a Felek által kölcsönösen elfogadott specifikációnak megfelelően működik, amennyiben a Szoftver ennek nem felel meg, Vállalkozó elvégz...
	Vállalkozó a jótállás keretében új fejlesztési igényt nem kezel, valamint nem biztosítja, hogy a Megrendelő, vagy 3. személy tulajdonában álló, de Megrendelő által használt Szoftver, vagy informatikai Szoftver módosítása miatt szükségessé váló fejlesz...
	A jótállási időszak kezdőnapja a Szoftver szerződésszerű átadás-átvétele vagy hiba esetén az utolsó jótállási / garanciális hiba szerződésszerű javításának átadása (Irányadó az aláírt Teljesítési igazolás dátuma). A jótállás megszűnik, ha a Szoftverbe...
	A tesztidőszak a jótállási időszakba beleszámít.

	5. A Vállalkozó szavatossága
	A Vállalkozó a Szoftverrel kapcsolatosan szavatolja, hogy megfelelő használat és üzemeltetési környezet esetén a Szoftver az Ajánlatban rögzített feltételeknek megfelelően működik.
	Felek kifejezetten rögzítik, hogy az ÁSZF alapján teljesítendő Szoftver, illetve egyéb szolgáltatások semmi esetre sem foglalják magukban az olyan további, a specifikációban tételesen nem jelzett feladatok elvégzését, amelyek abból adódnak vagy adódha...
	Nem képezi a Vállalkozó feladatát a Megrendelő által használni kívánt berendezések alkalmassá tétele a Szoftver fogadására és futtatására.
	Vállalkozó nem felelős:
	- a Szoftver telepítési feladatainak ellátásáért,
	- azokért a hibákért, amelyek a nem rendeltetésszerű, vagy nem megfelelő technikai környezetben való működtetésből fakadnak.

	6. átadás-átvétel, A szerződésszerű teljesítés feltételei
	A Felek megállapodnak, hogy a Vállalkozó a Szoftvert legkésőbb az Ajánlatban elfogadott időpontig (Teljesítési Véghatáridő) átadja Megrendelő részére.
	A teljesítés a Megrendelővel történt egyeztetés szerint, annak székhelyén és/vagy elektronikus úton történik. A Vállalkozó minden esetben köteles előzetesen – legalább öt (5) munkanappal korábban – írásban értesíteni Megrendelőt a teljesítés lehetőség...
	6.1 A teljesítés ellenőrzése
	A Felek a Szoftverre vonatkozó vállalkozói teljesítést követően Átadás-Átvételi Eljárást tartanak és Átadás-Átvételi Jegyzőkönyvet készítenek a szerződésszerű teljesítés vizsgálata céljából. (2. számú melléklet)
	6.2 Tesztelésre vonatkozó előírások
	A teszteléssel kapcsolatos rendelkezések egyaránt vonatkoznak a Szoftver-fejlesztési tevékenység keretében átadott műre és a támogatás keretében átadott művekre.
	Vállalkozó a Szoftver funkcionalitásának és működésének kipróbálása céljából a szerzői jogról szóló törvény 49. § (1) bekezdése szerinti 2 hónapos tesztidőszakot biztosít.
	A tesztidőszak célja, hogy Megrendelő felmérje, hogy a Szoftver:
	- rendelkezi-e mindazokkal a funkcionalitásokkal, amelyeket a specifikáció tartalmaz,
	- a funkcionalitások megfelelően működnek-e.
	Amennyiben a tesztidőszak alatt Megrendelő megállapítja, hogy a Szoftver funkcionális hiányosságban, vagy a Szoftver hibában szenved ezt köteles jelezni a tesztidőszak végéig a Vállalkozó részére.
	Amennyiben Megrendelő hibát nem jelez, az az átadott mű elfogadásának minősül.
	Felek a megállapított hibákról jegyzőkönyvet vesznek fel.
	Vállalkozó a hibát a jelzést követő 30 napon belül köteles javítani.
	A tesztidőszak a hiba kijavítására is vonatkozik, de e körben kifejezetten az vizsgálható, hogy a módosítás megfelelően működik-e.
	Vállalkozó a Felek megállapodása alapján a Szoftver tesztverzióját a Teljesítési véghatáridőt megelőzően is átadhatja Megrendelő számára.

	7. VÁLLALKOZÓi DÍJ és a FiZETÉSi FELTÉTELEK
	7.1 A Vállalkozó díja
	A Megrendelő a Vállalkozó részére a Végleges Ajánlatban foglaltak szerinti módon és ütemezéssel megbízási díjat fizetni a Vállalkozó OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11717009-20202943 számú bankszámlájára.
	Vállalkozó a Végleges Ajánlatban foglalt ütemezéshez igazítottan állít ki számlát a fizetendő díjról, melyet Megrendelő minden esetben 30 napon belül köteles megfizetni.
	A Vállalkozói Díj tartalmaz minden, a Vállalkozó tevékenységével és szerződésszerű teljesítésével összefüggő, azzal járó költséget, járulékot és díjat. A Vállalkozói Díj ezen túlmenően tartalmazza a Vállalkozó elvárt és ésszerű nyereségét is, valamint...
	A Megrendelő által fizetendő Vállalkozói Díj magában foglalja a Szoftverhez fűződő vagyoni jogok ÁSZF-ben meghatározott körének Megrendelőre történő átruházásáért fizetendő ellenértéket.

	8. A SzoftverHEZ fűződő felhasználási jogok
	A Vállalkozó által a jelen ÁSZF alapján kifejlesztett és a Megrendelő részére átadott Szoftver szerzői jogi védelem alatt áll.
	A Vállalkozó a jelen ÁSZF aláírásával kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzájárul ahhoz, hogy a Megrendelőt a Vállalkozói Díj teljes megfizetésével az alábbiak szerinti módon, további feltétel nélkül, korlátlan ideig megillessék a változtatásmentes...
	- tetszőleges példányban, analóg, digitális vagy bármely más jellegű adathordozón, tetszőleges alkalommal történő többszörözés és a többszörözött példányok terjesztése,
	- bármely ismert módon történő nyilvánossághoz közvetítés,
	- tetszőleges példányban, tetszőleges számú számítógépen és mobiltelefonon történő futtatás,
	- jelenlévők számára érzékelhetővé tételére való jog.

	Vállalkozó jelen ÁSZF alapján forráskódot nem ad át a Megrendelőnek.
	A Felek kijelentik, hogy a Megrendelő által a Szoftver vagyoni jogainak ellenértékeként kifizetett, az 5. bekezdésben meghatározott díjakat a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény 16. § (4) (Szjt.) bekezdésében foglaltak szerint arányosnak tek...
	A Vállalkozó kijelenti, és szavatol azért, hogy az általa és alvállalkozói, szerződéses partnerei által kifejlesztett Szoftver a Vállalkozó és alvállalkozói, szerződéses partnerei egyedi alkotása. A Vállalkozó rendelkezik a Szoftver Megrendelő részére...

	9. A FELEK EGYÜTTMűKÖDÉSE
	Mindkét Fél kijelenti, hogy jóhiszeműen járt el a Szerződés megkötése során, és kötelesek a Szerződés tartama alatt közölni a másik Féllel minden, a Szerződés teljesítése tekintetében lényeges információt, adatot, ami kihatással lehet a Szerződésben f...
	A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a Szerződés időtartama alatt folyamatosan együttműködnek. Ennek megfelelően időben, elsősorban írásban, szükség esetén szóban is tájékoztatják egymást a Szerződésben foglaltak teljesítéséről és minden olyan...
	A Felek legalább havonta egyszer, de bármely Fél kérésére ennél gyakrabban is Szoftveres megbeszéléseket szervezhetnek, amelynek keretében kölcsönösen tájékoztatják egymást a Szerződés alapján nyújtandó Szolgáltatásokkal kapcsolatos körülményekről.
	Arra az esetre, ha Harmadik Személy bármely Féllel szemben a Szerződés alapján a Szolgáltatással vagy a kiegészítő szolgáltatásokkal összefüggésben bármilyen olyan igényt jelent be, vagy ilyen igényt jogi úton érvényesít, – ideértve különösen, de nem ...

	10. BiZALMAS iNFORMÁCiÓK FELHASZNÁLÁSA, ÜZLETi TiTOK
	Bizalmas információnak minősül különösen a Szerződés alapján a Vállalkozó általi feladatok teljesítése érdekében a Megrendelőtől kapott információk, a Megrendelőről Vállalkozó tudomására jutott információk, adatok, tények és Vállalkozó üzleti titkai. ...
	A Megrendelő tudomással bír arról, hogy a Szerződés teljesítése során tudomására jutott Bizalmas Információk nem nyilvános jellegűek, és azok a Vállalkozó érdekei szempontjából nagy jelentőséggel bírnak, továbbá, hogy nyilvánosságra hozataluk, vagy il...
	A fentieknek megfelelően a Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy az átadott Bizalmas Információkat titkosan kezelik, és azokat saját képviselőiken, alkalmazottaikon, alvállalkozóikon kívül más személyeknek sem közvetlenül, sem közvetve nem adják ...
	A Megrendelőnek tudomása van arról is, hogy aki Bizalmas Információ birtokába jut, az nem használhatja fel arra, hogy annak révén saját maga vagy más személy részére közvetlen vagy közvetett módon előnyt szerezzen.
	A Felek a Szerződés aláírásával kijelentik, hogy a Bizalmas Információk biztonságos megőrzéséhez, kezeléséhez szükséges személyi és tárgyi, vagyonvédelmi eszközökkel és ismeretekkel, eljárásokkal saját maguk és alkalmazottaik, alvállalkozóik rendelkez...
	A Szerződés megszűnése esetén a Felek kötelesek a tudomásukra jutott Bizalmas Információt tartalmazó – bármilyen alapú – adathordozót, valamint az arról készült valamennyi másolatot haladéktalanul a másik Félnek visszaküldeni, megsemmisíteni, illetve ...
	A Szerződés megszűnése nem eredményezi a Feleket, munkavállalóikat és összes alvállalkozóikat a Szerződés szerint terhelő titoktartási kötelezettségének megszűnését.
	A Vállalkozó a Szerződés tárgya szerinti feladatról, annak megvalósítási folyamatáról és Szerződés teljesítéséről nyilatkozatot és publikációt csak a Megrendelő előzetes, írásos hozzájárulásával hozhat nyilvánosságra. Ugyanakkor, a Megrendelő hozzájár...
	A jelen fejezetben foglalt titoktartási és információk bizalmas kezelésére vonatkozó kötelezettségek megszegéséért és a másik Félnek a szerződésszegéssel okozott károkért a szerződésszegő Fél kártérítési felelősséggel tartozik.

	11. A szerződéses jogviszony hatálya és a MEGSZŰNÉSE
	11.1 A Szerződést a Felek a Szoftver és a Szolgáltatások teljesítésének idejére kötik.
	A Szerződés megszűnik:
	- a Szerződésben foglaltak maradéktalan teljesítésével, kivéve a szavatossági kötelezettségeket, illetve a bizalmas információk, üzleti titok megtartására vonatkozó kötelezettségeket;
	- azonnali hatályú felmondás esetén;
	- a Felek közös megegyezése alapján.

	A Szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Felek a Vállalkozó által történő teljesítésekkel kapcsolatosan elszámolnak.
	A Vállalkozó súlyos szerződésszegést követ el, ha
	- az adott vállalkozói tevékenység elvégzésére irányadó, a Megrendelő által meghatározott és a Vállalkozó által elfogadott, illetve a Szerződésben előírt teljesítési határidő(k) tekintetében 60 napot meghaladó késedelembe esik és a késedelmét a Megren...
	- Vállalkozó a Szerződés szerinti és a Felek által lényegesnek minősített kötelezettségét hibásan vagy hiányosan teljesíti.

	A Megrendelő jogosult jelen a Szerződést azonnali hatállyal felmondani a Vállalkozó súlyos szerződésszegése esetén, ha a Vállalkozó a Megrendelő írásbeli felszólítására, a felszólításban megjelölt, de legalább 15 napos határidő alatt a súlyos szerződé...
	A Megrendelő súlyos szerződésszegét követ el, ha
	- a Megrendelő 60 (hatvan) napon túli fizetési késedelembe esik;
	- Vállalkozó a Szerződés szerinti és a Felek által lényegesnek minősített kötelezettségét hibásan vagy hiányosan teljesíti;
	- nem tartja be az Szerződésben a Megrendelő számára előírt teljesítési határidőket;
	- a Szerződésben meghatározott feladatok elvégzéséhez szükséges iratokat, egyéb dokumentumokat, információkat a Vállalkozó felhívása ellenére sem, vagy valótlan tartalommal szolgáltatja.

	A Vállalkozó jogosult a Szerződés azonnali hatállyal felmondani a Megrendelő súlyos szerződésszegése esetén, ha a Megrendelő a Vállalkozó írásbeli felszólítására, a felszólításban megjelölt, de legalább 15 napos határidő alatt a súlyos szerződésszegés...

	12. A SZERZőDÉS MÓDOSÍTÁSA
	Vállalkozó fenntartja magának a jogot, hogy jelen ÁSZF-et a Megrendelő előzetes értesítése mellett egyoldalúan módosítsa.
	Az egyoldalú módosítás joga nem terjed ki a felek által kialkudott egyedi díjtételek módosítására, azzal a kivétellel, hogy Felek előre megállapodnak, hogy Megrendelő az Egyedi Szerződés aláírásával elfogadja az üzemeltetési díjtételek évi egyszeri 5%...

	13. ViS MAiOR
	Ha bármelyik Fél jogainak gyakorlását, kötelezettségeinek teljesítését – a pénzügyi teljesítés kivételével – vis maior vagy a másik fél magatartása vagy érdekkörében bekövetkezett esemény késlelteti vagy akadályozza, akkor ez mentségül szolgál a Fél n...
	Vis maior kifejezés különösen a következő eseményeket jelenti: terrorcselekmény, blokád, járvány, földcsuszamlás, tűz, vihar, árvíz, földrengés, robbanás, vízkár, villámlás, leküzdhetetlen fagy, szokatlan és rendkívüli időjárási vagy más körülmények m...
	Vis maiorra a Vállalkozó csak akkor hivatkozhat, ha írásban értesíti a Megrendelőt – amennyiben a körülmények lehetővé teszik – a vis maior tényéről és várható időtartamáról. Ha a Megrendelő egyéb irányú írásos utasítást nem ad, a Vállalkozónak tovább...
	A Szerződésben foglalt határidők a vis maior időtartamával meghosszabbodnak.

	14. ViTÁS KÉRDÉSEK RENDEZÉSE
	A Vállalkozónak és Megrendelőnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy közvetlen tárgyalások útján rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitát, amely közöttük a Szerződés keretében vagy a szerződéskötéssel kapcsolatban merül fel. Minden,...

	15. ÉRTESÍTÉSEK, A SZERZőDÉS NYELVE
	Bármely, a Felek között, a jelen ÁSZF vagy a jogszabály által előírt jognyilatkozatot írásban kell megtenni. Az értesítés személyes kézbesítés esetén a másik Fél általi átvétel napján, postai küldemény esetén a postai tértivevényen feltüntetett napon ...
	Faxon történt továbbítás esetén az értesítés közöltnek tekintendő az ellenőrzőszelvény szerinti időpontban, feltéve, hogy azt egyidejűleg postai tértivevényes ajánlott küldeményként is megküldték.
	A Szolgáltatások nyújtása és a teljesítéssel összefüggő kapcsolattartás során a Felek képviselői által faxon vagy emailben megküldött értesítés közöltnek tekinthető, ha a fax megküldését az igazoló jelentés, vagy az e-mail kézhezvételét a másik fél vi...

	16. RÉSZLEGES ÉRVÉNYTELENSÉG
	Amennyiben a Szerződés valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek bizonyul, vagy érvénytelenné válik, ez a Szerződés többi részének érvényességét nem érinti.
	A Felek megállapodnak abban, hogy az érvénytelen rendelkezést – a jogszabályok keretei között – olyan érvényes rendelkezéssel pótolják, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kívánt gazdasági célt a legjobban szolgálja.
	A Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem vezethet egyik félnek a Szerződés teljesítéséhez fűződő jogos érdekeinek sérelmére.
	Felek rögzítik, hogy a Szerződés a teljes szerződéses akaratukat tartalmazza, a korábban tett, de a Szerződésbe nem foglalt jognyilatkozatot hatályukat veszítik Szerződés aláírásával.

	17. ALKALMAZANDÓ JOGSZABÁLYOK
	A Szerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében különösen a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve az egyéb hatályos magyar jogszabályok az irányadóak.
	1. számú melléklet – Ajánlat
	2. számú melléklet - Szolgáltatási Szint Megállapodás
	Felek rögzítik, hogy a Jótállási és Támogatási Időszak alatt Megrendelő a hibajavításokat az alábbiak szerint hajtja végre.
	A megállapodás alapján a Vállalkozó köteles:
	- Kritikus Hiba esetén a hibabejelentéstől számított 16 munkaórán belül;
	- Súlyos Hiba esetén a hibabejelentéstől számított 24 munkaórán belül;
	- Egyéb Hiba esetén a hibabejelentéstől számított 7 munkanapon belül;
	a hiba kijavítását megkezdeni és a Szoftver működőképes állapotát helyreállítani, valamint a hiba kijavítását ésszerű határidőn belül elvégezni.
	Ha a Vállalkozó a Megrendelő által megállapított határidőre a hiba kijavítását nem vállalja vagy nem végzi el, a Megrendelő a hibát a Vállalkozó költségére maga kijavíthatja, vagy kijavíttathatja. Ha a fentiekre nincs mód, a Megrendelő – választása sz...
	A folyamat végén a Megrendelő Teljesítési igazolást állít ki, amit megküld a Vállalkozó részére aláírásra.
	A hibák osztályozása súlyosság szerint:
	Jelentős mértékben reprodukálhatónak minősülnek azok a hibák, amelyek egy teszteset többszöri futtatása esetén legalább a futtatások 15%-ában előidézhető.
	2. számú melléklet
	Átadás-Átvételi Jegyzőkönyv MINTA
	ÁSZF megnevezése: Vállalkozási szerződés
	Vállalkozó: SENSO MEDIA ZRT.
	Átadás tárgya: A felek között 2019. ..... napján aláírt szerződés 1. Számú mellékletében megjelölt szolgáltatás
	Az Átadás-Átvétel körülményeinek ismertetése:
	A Megrendelő megállapításai:
	A Vállalkozó megállapításai:
	A Megrendelő a teljesítést elfogadja/elutasítja.
	A Megrendelő indoklása (amennyiben releváns):
	Budapest, [*]
	4. számú melléklet: Adatfeldolgozási szerződés
	Jelen melléklet a Vállalkozó és Megrendelő (közösen: Felek) közötti, a 2016/679 számú általános adatvédelmi rendelet (a továbbiakban: Rendelet) szerinti adatfeldolgozás tevékenységet szabályozza.

	1. Értelmező rendelkezések:
	Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó ...
	Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, be...
	Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel, jelen melléklet értelmezésében a Vállalkozó.
	Címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében ...
	Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzá...

	2. A szerződés tárgya, az adatfeldolgozási tevékenység
	A jelen, adatfeldolgozási szerződés alapján Vállalkozó arra kap utasítást, hogy az általa a Megrendelő által biztosított támogatás keretében szükséges feladatokat ellássa.

	3. Adatfeldolgozás elvei, a felek jogai és kötelezettségei az adatok feldolgozásával kapcsoltban
	Megrendelő és Vállalkozó a Rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak az adatfeldolgozások során az Érintettek magánéletének tiszteletben tartásához való jogának, továbbá alapvető jogainak és szabadságjogainak védelméről.
	A Megrendelő a beépített és alapértelmezett adatvédelem elvének szem előtt tartásával köteles gondoskodni arról, hogy olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek az adott konkrét fent meghatározott adatkezelési célok és Megrendelő jogi köt...
	Megrendelő gondoskodik arról, hogy az adatkezelés céljának elérése érdekében a Vállalkozó részére átadott személyes adatok csak olyan személyek számára legyenek elérhetőek, akiknek a Vállalkozó szervezetén belül meghatározott feladata van.
	Vállalkozó elfogadja és garantálja, hogy maradéktalanul ügyel arra, hogy megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajtson végre annak érdekében, hogy:
	Vállalkozó köteles tájékoztatni Megrendelőt, amennyiben jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges adatkezelést kell folytatnia. Az értesítésben pontosan meg kell jelölni, hogy a jogi kötelezettséget mely jogszabály írja elő és mely adatokra terjed ki.

	4. Utasítási jog
	Vállalkozó vállalja, hogy csak
	Vállalkozót terheli a felelősség a Megrendelő utasításaitól eltérő, vagy Megrendelő utasítása nélküli eljárásból fakadó jogsértésekért.
	Megrendelő jelen szerződés aláírásával kifejezetten engedélyt ad arra, hogy a szolgáltatás technikai fejlesztése keretében Vállalkozó, vagy a szolgáltatás szerzői jogaival rendelkező más személy a szolgáltatás mögöttes informatikai rendszereit fejless...

	5. Az adatkezelési műveletek támogatása
	Vállalkozó támogatja a Megrendelőt:
	Felek az adatvédelmi incidensek felmerülése esetén közösen az adott incidenst az alábbiak szerint sorolják szintekbe:

	6. Az érintetti joggyakorlás támogatása
	Vállalkozó az érintetti joggyakorlást az alábbiak szerint támogatja:

	7. Nyilvántartási kötelezettség
	Vállalkozó nyilvántartást vezet az általa végzett Adatfeldolgozási tevékenységről.

	8. Titoktartás
	Vállalkozó kötelezi magát arra, hogy az adatfeldolgozási tevékenységének jelen ÁSZF-ben meghatározott ellátása során tudomásukra jutó személyes adatokat és minden olyan további információt, amely a Megrendelő adatkezelési illetve Vállalkozó adatfeldol...

	9. Az adatfeldolgozás megszűnését követően fennálló kötelezettségek
	Megrendelő és Vállalkozó megállapodnak abban, hogy az eseti adatfeldolgozások megszüntetését követően az Vállalkozó törli, vagy visszaállíthatatlan módon anonimizálja az összes adatot.


